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Bydgoszcz, dnia 26.05.2014 r.
Zapytanie ofertowe na: 

· opracowanie szaty graficznej systemu,
· opracowanie regulaminu korzystania z e-usługi,
· opracowanie szczegółowej dokumentacji projektowej systemu informatycznego służącego do świadczenia e-usługi,
· zakup oprogramowania obsługującego e-usługę,
· zakup usługi tłumaczenia aplikacji i serwisu internetowego,
· promocję projektu – mailing reklamowy.

Niniejsze zapytanie ofertowe jest realizowane w ramach realizacji projektu pn. „Wdrożenie e-usługi Adresorium oraz telepracy w firmie VERTICA” realizowanego w ramach Działania 4.3 „Rozwój komercyjnych e-usług” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego przez firmę VERTICA Łukasz Rutkiewicz. 
1. Zamawiający:
VERTICA ŁUKASZ RUTKIEWICZ                                                               

UL. Fordońska 393

85-790 Bydgoszcz
NIP: 5542272737
Tel.: (0-52) 343 73 35
E-mail: lukasz@vertica.pl
2. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiot niniejszego zamówienia został określony w załączniku nr 2, który zawiera szczegółowy opis poszczególnych zadań. Załącznik nr 2 stanowi integralną część zapytania ofertowego.
2. Prace zostaną wykonane zgodnie z przedmiotem zamówienia, dokumentacją projektową oraz zasadami wiedzy technicznej.
3. Dokumentacja projektowa (wniosek oraz Biznes plan) dostępna jest do wglądu w siedzibie Zamawiającego.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.
3. Warunki stawiane Wykonawcom:
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

a) Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności objętych przedmiotem zamówienia,

b) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

c) Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

d) Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, która będzie ubiegała się o udzielenie zamówienia, złoży ofertę lub zawrze umowę w sprawie zamówienia, jeżeli oferta jego zostanie wyłoniona.

2. Oferta cenowa powinna zostać sporządzona zgodnie z załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego.

4. Kryteria oceny oferty:

Cena netto za poszczególne zadania (1-9) – waga 100%. 

5. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów:
1. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski i zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie.

2. Wykonawcy mogą się zwrócić do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego.

3. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, chyba, że prośba o wyjaśnienie treści zapytania wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert.

4. W szczególności uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym czasie przed upływem terminu składania oferty zmodyfikować treść zapytania.

6. Informacje o sposobie składania ofert:

1. Oferty należy składać na adres: 
VERTICA ŁUKASZ RUTKIEWICZ                                                               

Ul. Fordońska 393

85-790 Bydgoszcz
2. Termin składania ofert: 09.06.2014.
Załącznik nr 1

do zapytania ofertowego realizowanego w ramach projektu pn. „Wdrożenie e-usługi Adresorium oraz telepracy w firmie VERTICA” realizowanego w ramach Działania 4.3 „Rozwój komercyjnych e-usług” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego przez firmę VERTICA Łukasz Rutkiewicz.
	Nazwa Wykonawcy:



	Adres:



	Telefon:



	Osoba reprezentująca:




OFERTA w odpowiedzi na zapytanie ofertowe firmy VERTICA Łukasz Rutkiewicz
Ja niżej podpisany 

……………………………………………………………………………………………..

reprezentujący ……………………………………………………………………………………………..

w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe, zgodnie z zasadami konkurencyjności oferuję realizację zamówienia za cenę:

	L.p.
	Zakres prac
	Wartość netto 
(bez VAT)
	Stawka VAT %

	1.
	opracowanie szaty graficznej systemu
	
	

	2.
	opracowanie regulaminu korzystania z e-usługi
	
	

	3.
	opracowanie szczegółowej dokumentacji projektowej systemu informatycznego służącego do świadczenia e-usługi
	
	

	4.
	zakup oprogramowania obsługującego e-usługę
	
	

	5.
	zakup usługi tłumaczenia aplikacji i serwisu internetowego
	
	

	6.
	promocja projektu – mailing reklamowy
	
	

	Data ważności oferty (minimum 30 dni od złożenia oferty)
	


Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.

……………………………………………….

                                                         data i podpis Wykonawcy  

Załącznik nr 2
do zapytania ofertowego realizowanego w ramach projektu pn. „Wdrożenie e-usługi Adresorium oraz telepracy w firmie VERTICA” realizowanego w ramach Działania 4.3 „Rozwój komercyjnych e-usług” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego przez firmę VERTICA Łukasz Rutkiewicz.
Szczegółowy opis zadań: 

1. Opracowanie szaty graficznej systemu.

Usługa projektowania graficznego systemu. Opis systemu znajduje się w pkt 6.
2. Opracowanie regulaminu korzystania z e-usługi.

Usługa prawnicza – opracowanie regulaminu korzystania z e-usługi zgodnego z obowiązującym prawem.
3. Opracowanie szczegółowej dokumentacji projektowej systemu informatycznego służącego do świadczenia e-usługi.

Dokumentacja powinna określać następujące elementy:

· Drzewo funkcjonalności systemy 

· Podział systemu na moduły i bloki funkcyjne 

· Projekt systemu nawigacyjnego

· Struktury baz danych

· Sposób komunikacji
4. Zakup oprogramowania obsługującego e-usługę.

W ramach tego wydatku zostanie opracowany kompleksowy system informatyczny, w tym powstanie kod źródłowy. Przeprowadzone zostanie testowanie i wdrożenie systemu w Firmie VERTICA. Planuje się przeprowadzenie następujących prac:

1. Stworzenie serwisu internetowego do zarządzania profilem użytkownika:

· Pocięcie i oprogramowanie szaty graficznej w XHTML,CSS,JavaScript 

· Stworzenie baz danych

· Implementacja zasad bezpieczeństwa danych w serwisie internetowym

· Programowanie 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt 

2. Moduł synchronizacji danych:  

· Implementacja algorytmów synchronizacji danych

· Stworzenie procedur aktualizacji danych i ich dalszej propagacji do innych użytkowników systemu

· Zastosowanie grupowania kontaktów wg ustalonych kryteriów (np. kontakty prywatne, firmowe)

· Narzędzia administrowania systemem

· Narzędzia raportowania

· Programowanie właściwe 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt 
3. Moduł kopii bezpieczeństwa książki adresowej: 

· Implementacja algorytmów tworzenia kopii bezpieczeństwa danych oraz ich odzyskiwania w razie potrzeby

· Współpraca z modułem synchronizacji

· Programowanie właściwe 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt 

4. Aplikacje mobilne:

· Oprogramowanie układu interfejsu użytkownika na podstawie przygotowanego projektu graficznego, opracowanie formularzy

· Implementacja bezpiecznej komunikacji z serwerem 

· Programowanie właściwe 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt 

5. Implementacja płatności elektronicznych: 

· Integracja z systemami płatności internetowych międzynarodowych oraz lokalnych w różnych krajach – zgodnie z opracowanym wcześniej projektem systemu

· Komunikacja z modułem synchronizacji w celu nadania/ odbioru uprawnień użytkownikom do określonych funkcji w zależności od dokonanych płatności 

· Programowanie właściwe 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt 

6. Integracja z platformą masowej wysyłki sms’ów np. www.smsapi.pl: 

· Programowanie właściwe 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt 

7. Moduł B2B pozwalający na zarządzanie danymi kontaktowymi wielu osób z poziomu jednego konta: 

· Implementacja modelu organizacyjnego przedsiębiorstw - klientów (centrala/oddziały/obsługa wielu lokalizacji międzynarodowych)

· Możliwość nadawania uprawnień do określonych elementów struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa

· Dywersyfikacja danych na dane wewnętrzne i zewnętrzne udostępniane na zewnątrz firmy

· Implementacja funkcji wyboru języków (bez tłumaczenia)

· Programowanie właściwe 

· Testowanie i nanoszenie ewentualnych korekt

5. Zakup usługi tłumaczenia aplikacji i serwisu internetowego.

Usługa związana z przetłumaczeniem na piętnaście języków aplikacji mobilnej i serwisu internetowego: informacje systemowe, etykiety formularzy, instrukcje obsługi, pomoc. Tekst należy przetłumaczyć w formie plików testowych. Treść będzie obejmowała max. 8000 znaków.
Usługa tłumaczenia obejmie następujące języki:

· Angielski
· Niemiecki
· Francuski
· Hiszpański
· Rosyjski
· Włoski

· Szwedzki
· Węgierski
· Ukraiński
· Bułgarski
· Węgierski
· Grecki
· Czeski
· Szwedzki
· Duński
6. Promocja projektu – mailing reklamowy.

Usługa marketingowa – wysyłka wiadomości e-mail opisujących projekt i zawierających wymaganą grafikę zgodnie z wytycznymi w zakresie promocji projektów. Usługa ta ma być skierowana do 80 000 odbiorców.
Szczegółowe wytyczne dotyczące promocji projektów znajdują się na stronie internetowej: 

http://www.mojregion.eu/tl_files/mojregion/dokumenty-rpo/rpo/wytyczne_logo.pdf
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