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Zaproszenie do sktadania ofert

[Zapytanie ofertowe nr 1/VERTICA/ 8.2 POIG/2014/OPROGRAMOWANIE]

W zwigzku z realizacjg projektu nr UDA- POIG.08.02.00-04-023/13-00
pt. ,,Budowa i wdrozenie internetowego systemu B2B polegajgcego na automatyzacji procesow oraz
integracji informacji w systemach informatycznych”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
Dziatanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu B2B
zapraszam do sktadania ofert na wykonanie oprogramowania niezbednego do realizacji projektu.

1. Zamawiajgcy

VERTICA tukasz Rutkiewicz
ul. Fordoriska 393

85-790 Bydgoszcz

NIP: 554-22-72-737

REGON: 340080820

Tel: (52) 34373 35

Fax: (52) 561 02 37

Adres e-mail: info@vertica.pl

Strona internetowa: http://www.vertica.pl/

2. Przedmiot zamodwienia

2.1 Ogdlny opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie autorskiego oprogramowania umozliwiajgcego wspétprace
na zasadach B2B pomiedzy firmg VERTICA a jej partnerami biznesowymi w ramach projektu
pn. "Budowa i wdrozZenie internetowego systemu B2B polegajgcego na automatyzacji procesow oraz
integracji informacji w systemach informatycznych" wspoétfinansowanego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka dziatania
8.2 ,,\Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu B2B”.
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2.2. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

Zadaniem wykonawcy bedzie kompleksowe wykonanie 1 systemu teleinformatycznego, ktéry bedzie
obstugiwat 3 procesy z wykorzystaniem podpisu elektronicznego i technologii elektronicznej wymiany
danych, a s$wiadczone z jego wykorzystaniem ustugi bedg miaty charakter automatycznego
przetwarzania danych / formuty SaaS.

W ramach projektu wdrozone zostanie rozwigzanie informatyczne o roboczej nazwie B2V, na ktdére
bedzie sktadat sie system w sposéb kompleksowy obstugujacy relacje firmy z partnerami zewnetrznymi.
Struktura systemu zostata opracowana o zdiagnozowane potrzeby firmy Vertica, oméwione w dalszej
czesci opracowania. Firma Vertica na etapie opracowywania zatozen systemu nie okreslita technologii
informatycznej, w jakiej platforma ma by¢ wykonana, pozostawiajgc te kwestie oferentom zgodnie z
zasadg otwartosci technologicznej. Niemniej dla potrzeb wyceny i analizy technologicznej przyjete
zostaty opisane ponizej zatozenia.

Pod wzgledem funkcjonalnym aplikacja musi zosta¢ wykonana:
e w wersji web,
e wersji offline instalowanej na komputerach stacjonarnych / laptopach

e w wersji mobilnej, przeznaczonej do wykorzystania na urzadzeniach z systemami Android,
I0S oraz Windows Phone.

Podstawowg funkcjg systemu bedzie wymiana informacji pomiedzy systemem wnioskodawcy bedacym
e-ustugg sprzedawang klientom oraz innymi systemami wykorzystywanymi przez wnioskodawcow.

Aktualne systemy wnioskodawcy, z ktérymi nastgpi potgczenie z poziomu tworzonego systemu
teleinformatycznego to aplikacja internetowa stuzgca do zarzadzania bazg klientdw portali branzowych.
Aktualny system pozwala na zarzgdzanie trescig z poziomu przegladarki internetowej przez operatoréw
portali. Aplikacja pozwala réowniez klientowi/uzytkownikowi portalu na zarzadzanie trescig prezentac;ji
firmy jednak w ograniczonym zakresie. Dzieki nowemu systemowi mozliwosci uzytkownika wzrosna.
Wymiana informacji pomiedzy tworzonym systemem a aktualnym bedzie realizowana za posrednictwem
API. Drugim systemem, z ktérym zostanie powigzany nowo tworzony system, to aplikacja internetowa
do zarzadzania kontaktami z klientami VcallCenter. Tutaj wymiana informacji bedzie sprowadzata sie do
synchronizowania danych o aktualnym portfelu ustug i ich statusie, tak aby handlowcy mieli aktualne
informacje i mogli na biezgco reagowacd na potrzeby klientow.
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W pewnym stopniu aplikacja B2B bedzie spetniata funkcje nadrzedng, tj. bedzie umozliwiata zaréwno
tworzenie informacji, ktére bedg nastepnie dystrybuowane do rdinych systemoéw, jak réwniez
importowanie i zmiane informacji zawartych w tych systemach (z mozliwoscig synchronizacji).

Zatozeniem jest aby aplikacja desktopowa dziatata na czterech najbardziej popularnych systemach
operacyjnych firmy Microsoft:

e Windows XP,
e Window Vista,
e  Windows 7

e  Windows 8.

aby nie ograniczac¢ sie tylko do systemu Windows i w przysztosci mdc uruchomic aplikacje na innych
niszowych systemach jak MacOS czy Linux, aplikacja powinna zosta¢ by¢ napisana w jezyku Java.
Wykonawca moze wykorzysta¢ inne $Srodowisko pracy, jednak musi w ofercie zamiesci¢ stosowne
uzasadnienie z zapewnieniem o mozliwosci uzyskania catej funkcjonalnosci zaplanowanej w ramach
systemu oraz wykaza¢ korzysci dla Zamawiajgcego zwigzane z wykorzystaniem alternatywnej
technologii.

Aplikacja webowa oraz aplikacje pracujgce po stronie serwera stuzgce do wymiany informacji
i synchronizacji danych bedg napisane w jezyku PHP z wykorzystaniem baz danych MySQL lub
PostgreSQL. Wykonawca moze wykorzystac¢ inne srodowisko pracy, jednak musi w ofercie zamiescic
stosowne uzasadnienie z zapewnieniem o mozliwosci uzyskania catej funkcjonalnosci zaplanowanej w
ramach systemu oraz wykazac korzysci dla Zamawiajgcego zwigzane z wykorzystaniem alternatywnej
technologii.

Aplikacje mobilne bedg napisane w jezyku programowania w zaleznosci od systemu na ktérym beda
pracowac:

- system 10S — jezyk Objective-C
- system Android — Jezyk Java
- system Windows Phone — Jezyk c++ / c#

Wykonawca moze wykorzysta¢ inne $rodowisko pracy, jednak musi w ofercie zamiesci¢ stosowne
uzasadnienie z zapewnieniem o mozliwosci uzyskania catej funkcjonalnosci zaplanowanej w ramach
systemu oraz wykaza¢ korzysci dla Zamawiajgcego zwigzane z wykorzystaniem alternatywnej
technologii.
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Informacje wymieniane pomiedzy aplikacjg a serwerem beda szyfrowane z wykorzystaniem protokotu
ssl, ktory jest kodowany 256 bitowym kluczem.

Pod wzgledem funkcjonalnym system B2B przewidziany do wytworzenia w ramach projektu bedzie miat
za zadanie automatyzacje proceséw zwigzanych z dystrybucjg informacji o ofercie klientéw - partneréw
handlowych wnioskodawcy - przede wszystkim do serwiséw internetowych bedacych narzedziami, za
pomoca ktdrych wnioskodawca swiadczy swoje ustugi.

Jako podstawowy cel przyjeto wytworzenie aplikacji mozliwej do czesciowego obstugiwania za pomoca
przegladarki internetowej, a takze mozliwej do zainstalowania jako program typu desktop z petng
funkcjonalnoscig i obstugg wymiany danych. Zasadnicze (podstawowe) funkcje muszg by¢ dostepne z
poziomu urzgdzen mobilnych w systemach Android, Windows Phone oraz 10S. Podstawowg czynnoscia
mozliwg do wykonania w aplikacji ma byé mozliwo$¢ zaimportowania danych ze strony internetowej
partnera, innych plikdw lub wprowadzenia recznie na temat jego oferty - w tym celu powstanie
narzedzie umozliwiajgce definiowanie réznych kategorii produktdow i ustug zgodnie ze standardami
wynikajgcymi z serwisdow wnioskodawcy. Tak przygotowang oferte partner bedzie mogt dowolnie
dystrybuowac - kolejnym zadaniem aplikacji ma by¢é mozliwos¢ wysytania i synchronizacji danych w
réznych standardach - celem jest umozliwienie zautomatyzowanej wymiany informacji (bez koniecznosci
przeklejania lub przepisywania) pomiedzy réznymi narzedziami teleinformatycznymi - np. stronami
internetowymi partnerow projektu, innymi stronami marketingowymi itp. Architektura tego elementu
aplikacji musi zostac tak przygotowana, by w kolejnym kroku umozliwiata podzielenie oferty partnera na
rozne serwisy wnioskodawcy, tj. z poziomu aplikacji mozliwy byt zakup lub aktualizacja informacji w
portfelu klienta. Z drugiej strony aplikacja ma umozliwia¢ wnioskodawcy podglad dotyczacy zdarzen w
ramach poszczegélnych serwiséw i w zwigzku ze wspdtpracg z rdznymi partnerami po to, by w oparciu o
uzyskiwane informacje w sposdb bardziej efektywny modgt konstruowac krétko i Srednioterminowe
strategie marketingowe.

Pod wzgledem funkcjonalnym aplikacja bedzie sktadata sie z nastepujgcych elementow:

Czes¢ ogodlna aplikacji - tj. aplikacja typu desktop wymieniajgca dane z obecnym system Vertica i
systemami wnioskodawcdw; interfejs i szkielet aplikacji; czes¢ ogdlna obejmuje wykonanie programu
mozliwego do otwarcia w najpopularniejszych systemach operacyjnych dla komputeréw stacjonarnych,
realizujacego;

Interfejs WebApp - Interfejs aplikacji umozliwiajgcy dostep z poziomu przegladarki internetowej,
zapewniajgcy mozliwos¢ obstugi wiekszosci zdarzed przewidzianych w systemie; interfejs bedzie
umozliwiat dostep do funkcji aplikacji z poziomu najczesciej wykorzystywanych przegladarek
internetowych;

System kont uzytkownikéw - uzytkownik bedzie mégt utworzyé konto definiujgce jego firme. Jedna
aplikacja bedzie mogta obstugiwac wiele firm, gdyz czesto zdarza sie ze osoby prowadzace dziatalnosc
obstugujg rézne obszary gospodarki, dlatego aby nie zmusza¢ uzytkownika do instalacji kilku wersji

4|Strona

Projekt ,Budowa i wdrozenie internetowego systemu B2B polegajgcego na automatyzacji proceséw oraz integracji informacji

w systemach informatycznych” jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 oraz ze $srodkéw budzetu panstwa,

dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B.



Fundusze Europejskie —

e dla rozwoju innowacyjnej gospodarki EN(%%%VDAEELI\AA
EUROPEJSKI FUNDUSZ i
ROZWOJU REGIONALNEGO NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

aplikacji, bedzie jedna z systemem kont uzytkownikéw. Z drugiej strony celem aplikacji jest umozliwienie
zakupu z poziomu jednego konta réznych produktéw wnioskodawcy oraz zarzadzanie tresciami tam
publikowanymi; system kont uzytkownikéw bedzie rozwigzaniem o tyle specyficznym, Zze bedzie
umozliwiat zarzadzanie informacjami na temat asortymentu klienta (produktéw dostepnych w
sprzedazy) oraz internetowymi kanatami dystrybucji tych informacji; w tym zakresie omawiana aplikacja
bedzie zblizona do programéw dedykowanych do wsparcia sprzedazy typu CRM, przy czym istniejace na
rynku rozwigzania nie umozliwiajg integracji z systemami informatycznymi wnioskodawcy oraz nie sg w
stanie zautomatyzowac wymiany informacji pomiedzy systemami klientéw, a wnioskodawcy.

Modut definiowania kategorii i parametréw produktéw — gtdwne zadanie firmy wnioskodawcy, to
wiasciwe i mozliwie aktualne zaprezentowanie oferty firm partnerskich — klientéw — mozliwie szerokiej
grupie odbiorcéw docelowych poprzez rézne formy przekazu oparte zasadniczo o jeden kanat informacji,
jakim jest Internet. Z uwagi na fakt, iz klienci s podmiotami z réznych branz, oferujgcymi bardzo szeroka
palete produktéw, kluczowym problemem jest przekazanie i aktualizacja informacji wtasnie na ten
temat. Z tego powodu to wtasnie elastyczne rozwigzanie do konfiguracji asortymentu dla réznych branz,
jednoczesnie umozliwiajgce przekazywanie tych danych pomiedzy bardzo réznymi bazami danych
(zarébwno po stronie partneréow i wnioskodawcy) jest kluczowym elementem catego systemu.
Najbardziej rozbudowanym i skomplikowanym narzedziem bedzie modut do definiowania produktow /
ustug znajdujgcych sie w ofercie uzytkownika; aplikacja ma by¢ elastyczna, tj. umozliwiaé jej
wykorzystanie dla zasadniczo kazdego rodzaju dziatalnosci. Dlatego potrzebna jest mozliwosc
zdefiniowania branz i kategorii, do ktérych beda przyporzadkowywane produkty/ustugi. Program
umozliwi réwniez dowolne definiowanie parametrow konkretnych produktéw np. cegta — kolor,
szerokos¢, wysokosé, dtugosé, wspotczynnik przenikalnosci cieplnej itd., klimatyzator — moc, wydajnosg,
wysokos¢, szerokosé, dtugosc, przeznaczenia itd. W ten sposéb uzytkownik bedzie mégt zdefiniowac
nieskoniczong liczbe parametréw swojego produktu. Producent wie najlepiej jak powinien wygladac opis
i jakie parametry sg wazne. Takie rozwigzanie pozwoli na bardzo szerokie i rzetelne opisanie towaru,
przez co odbiorcy koncowi bedg mieli wyczerpujgcg wiedze na temat danej rzeczy. Raz opracowane
informacje beda automatycznie przez system B2B przesytane do systemoéw firmy Vertica oraz
uzytkownicy bedg mogli je przesyta¢ do swoich wtasnych systeméw wewnetrznych.

CRM - bedzie to modut umozliwiajagcy wnioskodawcy gromadzenie, przetwarzanie i zarzadzanie
informacjami dotyczgcymi kontaktow z klientami korporacyjnymi (partnerami projektu); zaplanowany w
ramach projektu CRM ma stanowi¢ dodatkowa funkcjonalnos¢ w stosunku do catej aplikacji,
jednoczesnie ma wptynac pozytywnie na monitorowanie i pobudzanie aktywnosci obu stron oraz takie
modelowanie relacji, by przynosity one najwieksza korzys¢;

Podpis Elektroniczny - w systemie zostanie zaimplementowany podpis elektroniczny do zatwierdzania
kluczowych operacji;

Modut ofertowanie - uzytkownik posiadajgcy w bazie produkty/ustugi bedzie mdgt tworzy¢ oferty
definiujac ilo$¢, ceny oraz rabaty indywidualnie. W ramach systemu bedzie wbudowany katalog
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szablonéw, ktéry umozliwi budowanie ofert z uwzglednieniem wizualizacji firmy; uzytkownicy beda
mogli przerabiaé i samodzielnie definiowac szablony. Oferty bedzie mozna dystrybuowac na serwisy
internetowe wnioskodawcy lub do systemdéw wewnetrznych partneréw;

Publikowanie informacji w Internecie - omawiana funkcjonalnos¢ ma za zadanie obstuge procesu
prawidtowego pobierania danych od klientéw, importowania do bazy danych aplikacji B2B oraz
przesytania danych do portali branzowych wnioskodawcy; podmiot, ktdéry zdefiniuje swoje produkty,
zrobi opis i zamiesci fotografie bedzie mogt szybko opublikowaé te informacje na portalu wnioskodawcy,
poprzez ktéry m.in. pozyskuje klientéw na swoje produkty. Dokonujgc jakichkolwiek zmian w opisie
produktu bedzie modgt jednym kliknieciem zaktualizowa¢ te informacje rdwniez na portalach
whnioskodawcy. Poza eksportowaniem informacji do naszych serwiséw, aplikacja bedzie umozliwiata
eksport do innych serwiséw partnerskich, ktére nie sg bezposrednig konkurencjg wspomnianych portali.
W ten sposéb uzytkownik otrzyma narzedzie, ktdre pozwoli mu zaoszczedzi¢ czas na wypetnianie
kolejnych formularzy na dziesigtkach rdéinych serwiséw. Jednym kliknieciem bedzie mogt
wyeksportowad swojg oferte do wielu roznych miejsc w Internecie.

Synchronizacja - aplikacja komputerowa zainstalowana na jakimkolwiek komputerze (np. komputerze
partnera) bedzie posiadata lokalng baze danych, ktéra bedzie synchronizowana z bazg na serwerze
podtgczonym do sieci Internet. Synchronizacja danych pomiedzy bazami bedzie odbywaé sie w
momencie podtgczenia komputera do Internetu oczywiscie za zgoda uzytkownika. W ten sposdb
uzytkownik bedzie miat dostep zawsze do aktualnych danych z poziomu aplikacji komputerowej jak i
aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

Raportowanie i wizualizacja - funkcjonalnos$é w tym zakresie obejmuje grupowanie, analize i prezentacje
zebranych danych w czytelne raporty i wykresy, eksport do uniwersalnych formatéw danych, w tym
generowanie raportéw na podstawie danych zebranych w dowolnych ankietach, dowolnych projektow
na podstawie wspdlnych parametréw; bedzie to funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu aplikacji mobilnej
zarowno dla partnerdéw, jak i wnioskodawcy i bedzie umozliwiata szybki dostep do informacji na temat
zmian asortymentu, kanatéw dystrybucji informacji, statystyk odwiedzin itp.

Mobilno$¢ - w dzisiejszych czasach bardzo wazny jest czas i szybkosé dostepu do informacji. Telefony
komorkowe (w rozumieniu urzgdzenia mobilne — a wiec takze smartfony i rozwigzania posrednie, np.
Samsung Note, umozliwiajgce zasadniczo wykonywanie znacznej czesci dziatan dostepnych z poziomu
komputerow przenosnych) to mate komputery stad potrzeba stworzenia aplikacji w wersji mobilnej na
systemy operacyjne wykorzystywane w urzadzeniach przenosnych. W chwili obecnej urzagdzenia mobilne
sg powszechnie wykorzystywane przez partnerdow biznesowych wnioskodawcy jako integralny element
realizowanych proceséw. Z tego powodu naturalng potrzebg jest opracowanie aplikacji dostepnej na
aplikacje mobilne, ktéra bedzie umozliwiata realizacje znacznej czesci dziatan dostepnych z poziomu
komputera stacjonarnego. Aplikacja nie bedzie tak rozbudowana jak aplikacja okienkowa. Poprzez
komérke uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ szybkiego zdefiniowania oferty korzystajac z dostepnych
szablonéw oraz jej wystania, jak réwniez zapoznania sie z historig wspdtpracy z wybranym
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kontrahentem. Aplikacje muszg zosta¢ stworzone na trzy najbardziej popularne systemy
wykorzystywane w urzgdzeniach mobilnych tzn. 10S, Android, Windows Phone; element obejmuje
serwis mobilny stworzony w HTML 5; aplikacje mobilng I0S na IPhone; aplikacje mobilng Android od
wersji 2.2 oraz aplikacje mobilng Windows Phone.

Zgodnie z zasady otwartosci technologicznej, ostatecznie sposdb wykonania przedmiotu niniejszego
projektu zostanie wybrany przez oferentdw (wykonany przez najkorzystniejszego oferenta). Powigzania
przedsiebiorcow w ramach Systemu bedg zarzadzane za pomocg rozbudowanych narzedzi
wykorzystujgcych siec internetowgq. Cata aplikacja zostanie wykonana w taki sposdb, by tatwo dodawac
nowe firmy wspétpracujace, a przez to poszerzac zakres wspotpracy. Funkcjonalnosé systemu z zatozenia
wymaga wdrozenia u poszczegdlnych podmiotdw wewnetrznych aplikacji dla obstugi procesu
komunikacji z wykorzystaniem sieci Internet.

W ramach systemu B2B bedg realizowane rdzne procesy biznesowe, zgodnie z wykazem ponizej:

1. Zarzadzania kontem i portfelem ustug - proces ten dotyczy zarzadzania kontami i ustugami
wykupionymi od firmy wnioskodawcy; proces ten dotyczy czynnos$ci w zakresie zamawiania ustug,
uruchamiania, ptatnosci i odnawiania;

2. Zarzadzanie ofertg (informacjg) - proces ten dotyczy zarzadzania ofertg kontrahenta firmy, w
tym jej zmiany i aktualizacji w systemach wnioskodawcy oraz systemach partnerow;

3. Dystrybucja oferty - proces ten dotyczy dystrybucji tej oferty do wtasnych systemow
teleinformatycznych, jak i do systemoéw teleinformatycznych wnioskodawcy, w tym takze dystrybucji i
dzielenia oferty na rézne serwisy oferowane przez wnioskodawce.

2.3. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia: 31.03.2015, w tym:

e Do 30.06.2014 wykonanie czeSci ogodlnej aplikacji, Interfejs WebApp, system kont
uzytkownikéw, modut definiowania kategorii i parametréow produktéw oraz modut zarzadzania
CRM.

e Do 31.10.2014 wykonanie integracji i transferu danych w standardzie, wdrozenie podpisu
elektronicznego, wykonanie modufu ofertowania, modut publikacji informacji w Internecie,
modut zdalnej synchronizacji danych oraz elementy w zakresie raportowania i wizualizacji;

e D0 31.03.2015 wykonanie prac zwigzanych z dostosowaniem aplikacji na urzgdzenia mobilne.
2.4 Warunki ptatnosci za realizacje przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy przewiduje ptatnosci przejsciowe nie przekraczajgce 60% wartosci zamdwienia kazda oraz
ptatnosc koricowa nie nizszg, niz 10% wartosci catego zamdwienia.
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3. Informacja o sposobie porozumiewania sie z oferentami oraz przekazywania o$wiadczen
i dokumentdw, a takie wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z oferentami

a) Whnioski w sprawie wyjasnienia tresci dokumentacji zamoéwienia mozna kierowac osobiscie
w siedzibie Zamawiajgcego, na numer faxu lub e-mail Zamawiajgcego podany w pkt. 1, jednak
nie poézniej, niz na 3 dni przed terminem skfadania ofert.

b) Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane pocztg elektroniczng na
adres podany w pkt 1 uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed
uptywem odpowiednich termindw.

c) Organizator postepowania umiesci odpowiedzi na zadane pytania na stronie internetowej pod
ogtoszeniem o postepowaniu oraz wysle odpowiedzi na adres e-mail wskazany przez zadajgcego
pytanie.

4. Sposéb przygotowania oferty

a) Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

b) Wykonawca przedstawi oferte na formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania, zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym,

c) Ztozona oferta powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, obejmowac wszystkie koszty
i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamdwienia;

d) Cena musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie oraz by¢ zaokraglona do dwdéch miejsc po
przecinku; catkowita cena ofertowa musi by¢ podana bez podatku VAT oraz z podatkiem VAT
naliczonym w stosunku do wartosci netto zgodnie z obowigzujgcymi stawkami; catkowita cena
ofertowa cena musi by¢ tylko jedna.

e) Oferta musi by¢ podpisana (czytelnie lub z pieczatkg imienng) przez osoby uprawnione do
zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy; wszelkie poprawki lub zmiany w teks$cie oferty
muszg by¢ naniesione w sposdb czytelny, datowane i podpisane przez osobe upowazniona.

f) Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim.

g) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

5. Termin i miejsce sktadania ofert

a) Kompletne oferty zawierajgce co najmniej informacje wskazane ponizej, nalezy sktada¢ do dnia

3

marca 2014 roku do godziny 12:00 w sposdb spetniajgcy warunki opisane ponizej.

b) Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty
do Zamawiajacego, a nie data jej wystania.

6.

7.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

Oferent moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte.
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8. Oferta zostanie odrzucona, jezeli:

a) jejtres¢ nie odpowiada tresci dokumentacji z postepowania,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

c) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia lub zawiera btedy w obliczeniu
ceny,

d) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

9. Opis sposobu obliczania ceny

Cene nalezy obliczy¢ w sposéb uwzgledniajacy:
a) wszystkie niezbedne naktady pozwalajgce osiggnac cel oznaczony w umowie,
b) cykl realizacji przedsiewziecia,
c) uktad podany w formularzu oferty,
d) ryczattowa forme wynagrodzenia, a wiec i jej ryzyko,
e) koszt uzyskania wszelkich materiatéw i informacji niezbednych do zrealizowania zadania,
f) koszt uzyskania ewentualnych badan i informacji eksperckich.

g) Oferta powinna zawiera¢ cene w ztotych polskich z podatkiem od towardw i ustug VAT oraz
obejmowac inne podatki oraz daniny publiczne.

10. Opis kryteridow i sposobu oceny ofert

a) O udzielenie zamoéwienie mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg uprawnienia
do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
poosiadania takich uprawnien oraz znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie Zamdwienia, a takze majg doswiadczenie w realizacji oprogramowania typu B2B.

b) Przestanie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe jest jednoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia, ze oferent spetnia powyzsze kryteria.

c) W ciggu 14 po ztozeniu ofert Zamawiajgcy ma prawo sktadac zapytania do Wykonawcéw faxem
dotyczace doswiadczenia Wykonawcy oraz dokumentacji, informacji i zatozen przyjetych do
przygotowania ofert. Wykonawcy zobowigzani sg do udzielenia odpowiedzi w ciggu 5 dni od nadania
zapytania przez Zamawiajgcego. Brak odpowiedzi w przewidzianym terminie powoduje odrzucenie
oferty.

d) Jedynym kryterium oceny ofert jest: Cena (wartos¢ netto dla catosci przedmiotu Zamoéwienia).

e) Dopuszcza sie mozliwos$¢ negocjacji ceny i warunkow realizacji Zamoéwienia z oferentem z najnizszg
cena.
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11. Zawarcie umowy na realizacje Zamdwienia

a) Wybrany oferent w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wyborze oferty, obwigzany
jest stawic sie w siedzibie Zamawiajgcego, w celu ustalenia szczegétowych warunkéw umowy.

b) Jesli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej
oceny.

12. Zataczniki

a) Formularz Ofertowy
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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 1/VERTICA/ 8.2
POIG/2014/OPROGRAMOWANIE

Formularz ofertowy

/Miejscowosé i data/
OFERTA

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe dotyczace wykonania oprogramowania dla Zamawiajgcego —
VERTICA tukasz Rutkiweicz, w zakresie wykonania oprogramowania niezbednego do realizacji projektu
pn. "Budowa i wdrozenie internetowego systemu B2B polegajgcego na automatyzacji procesow oraz
integracji informacji w systemach informatycznych " wspoétfinansowanego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci wramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka dziatania 8.2
,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu B2B” na warunkach szczegétowo okreslonych
w zapytaniu ofertowym

1. Oferuje cene catkowitg za wykonanie przedmiotu zamdwienia
W WYSOKOSCI  veveeiiiieee e ZENETLO, e, zt brutto,
STOWNIE! et e zfotych netto, ....................... zfotych brutto,

2. Akceptuje terminy i warunki realizacji ustugi postawione przez Zamawiajgcego w Zapytaniu
ofertowym.

3. Oswiadczam, ze firma jest ptatnikiem podatku VAT.

6. Oswiadczam, ze posiadam uprawnienia do wykonywania przedmiotowych ustug objetych zapytaniem
ofertowym.

7. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niniejszego postepowania, zgodnie
z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 z péin. zm.).

8. Jestem zwigzany/a niniejszg ofertg przez okres 30 dni, liczagc od terminu sktadania ofert.

Oswiadczenie: /"Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze tresciq Zapytania ofertowego, zakresem
Zamodwienia i warunkami realizacji i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz uzyskaliSmy konieczne
informacje i wyjasnienia niezbedne do przygotowania oferty. Deklarujemy wykonanie przedmiotu
Zamdwienia we wskazanym zakresie i terminie."/

Podpis oferenta
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